ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

81 Vertragsschluss

a. Fiir Vertrage mit team:orange gelten ausschlieRlich diese Geschaftsbedingungen. Abwei-
chenden Regelungen in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird daher
ausdriicklich widersprochen.

b. Angebote von team:orange in Prospekten, Anzeigen usw. sind — auch beziiglich der Preis-
angaben — freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich eine verbindliche Zu-
sicherung erfolgt.

. team:orange recherchiert und kalkuliert fiir ihre Arbeit sorgfaltig. Dafiir bendtigt
team:orange manchmal etwas Zeit. Der Kunde ist daher 10 Tage an seinen Auftrag ge-
bunden. Sollte team:orange nicht binnen 1 Woche nach Auftragseingang die Annahme
ablehnen, so gilt die Bestatigung als erteilt.

. Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen der Bedingungen, einschlie@lich
dieser Schriftformklausel, bediirfen der Schriftform.

e. Das Einhalten einer Leistungsfrist ist von der rechtzeitigen Selbstbelieferung abhéngig.

(STAND 1.1.2003)

o

o

§2 Leistungsumfang

a. Anderungs- und Erweiterungswiinsche muss team:orange nur beriicksichtigen, wenn sie

aus technischen Griinden erforderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.

Bei einer wesentlichen Anderung der vertraglichen Pflichten von team:orange zum Zweck

der Anpassung an die Belange des Kunden kann team:orange dem Kunden den erforderli-

chen Mehraufwand in Rechnung stellen. Dies gilt auch fiir eine umfangreiche Priifung, ob
und zu welchen Bedingungen die Anderung oder Erweiterung durchfiihrbar ist, soweit
team:orange schriftlich darauf hingewiesen hat.

. Bei Ubernahme der Produktionsiiberwachung ist team:orange berechtigt, nach eigenem
Ermessen notwendige Entscheidungen zu treffen und entsprechende Anweisungen zu
geben. Dabei haftet team:orange nur fiir Fehler, die durch eigenes Verschulden entstan-
den und vorséatzlich oder grob fahrlassig sind.

o

o

83 Preise und Zahlung

a. Samtliche Vergiitungen sind Nettobetrage und sind zuziiglich der gesetzlichen Mehr-

wertsteuer zu zahlen. Sofern keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, erfolgt die

Vergiitung auf Basis der Preisliste von team:orange (Stand 1.1.2003).

Entwiirfe und Reinzeichnungen bilden zusammen mit der Einrdumung von Nutzungsrech-

ten eine einheitliche Leistung. Wenn fiir erbrachte Leistungen keine Nutzungsrechte ein-

gerdumt und nur Konzeptionen, Ideen, Entwiirfe oder Reinzeichnungen geliefert werden,
entfallt die Vergiitung fiir die Nutzung.

. Werden erbrachte Leistungen spéter, oder in groRerem Umfang als urspriinglich vorgese-
hen, genutzt, ist team:orange berechtigt, die Nutzungsvergiitung nachtraglich in Rech-
nung zu stellen bzw. die Differenz zwischen der hoheren Vergiitung fiir die Nutzung und
der urspriinglich gezahlten Summe zu verlangen.

. Alle Leistungen und sémtliche sonstige Tatigkeiten, die team:orange fiir den Auftraggeber
erbringt, sind kostenpflichtig, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Hierzu zéhlen auch Manuskriptstudium, Korrekturphasen, Produktionsiiberwachung,
Fahrtkosten, Materialkosten, Recherchedienstleistungen, Installation, Einweisung und
Schulung sowie Besprechungen.

. Befindet sich der Kunde mit der Zahlung im Verzug, so muss er mit Verzugszinsen in Hohe
von 5% iiber dem Basiszinssatz rechnen, wenn weder der Kunde noch team:orange einen
niedrigeren bzw. hiheren Schaden nachweisen. Die Verzugszinsen fallen bei Uberschrei-
tung des Zahlungszieles auch ochne Mahnung an.

. Der Kunde muss damit rechnen, dass team:orange Zahlungen zunachst auf altere Schul-
den anrechnet. Sind bereits Kosten der Rechtsverfolgung wie Mahnkosten entstanden, so
kann team:orange Zahlungen des Kunden zunéchst auf diese Kosten, dann auf die Zinsen
und zuletzt auf die Hauptleistung anrechnen.

. Wenn nichts anderes vereinbart wurde, ist bei einer Gesamtauftragssumme bis 5.000.-
Euro die Vergiitung bei Ablieferung des Werks fallig. Bei einer Gesamtauftragssumme von
mehr als 5.000.- Euro ist die Vergiitung in Abschlagszahlungen zu leisten, und zwar 1/3
der Gesamtvergiitung bei Auftragserteilung, 1/3 nach Abnahme von Konzeption und Lay-
out und 1/3 nach Ablieferung. Sie ist in jedem Fall chne Abzug zahlbar.
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84 Termine, Fristen und Leistungshindernisse

a. Liefertermine oder fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen,
bediirfen der Schriftform.

Ist fiir die Leistung von team:orange die Mitwirkung des Kunden erforderlich oder verein-
bart, so verlangert sich die Lieferzeit um die Zeit, die der Kunde dieser Verpflichtung nicht
nachgekommen ist.

. Bei Verzogerungen infolge von:

a.  Veranderungen der Anforderungen des Kunden,

b.  unzureichenden Voraussetzungen in der Anwendungsumgebung (Hardware- oder
Softwaredefizite), soweit sie team:orange nicht bekannt waren oder bekannt sein
mussten,

c.  Problemen mit Produkten Dritter (z. B. Software anderer EDV-Hersteller),

verlangert sich der Liefer- oder Leistungstermin entsprechend.

o
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d. Soweit team:orange vertragliche Leistungen aufgrund hoherer Gewalt oder anderer fiir
team:orange unabwendbarer Umstande nicht oder nicht fristgerecht erbringen kann, tre-
ten fiir team:orange keine nachteiligen Rechtsfolgen ein.

e. Werden von dem Kunden Anderungen oder Erganzungen beauftragt, die nicht nur gering-
fligigen Umfang haben, so verlieren Termine und Fristen, die sich am urspriinglichen Ver-
tragsgegenstand orientieren, ihre Giiltigkeit.

85 Eigentumsvorbehalt

a. An allen von team:orange erbrachten Kreativ-Leistungen, werden nur Nutzungsrechte

eingerdumt, nicht jedoch Eigentumsrechte iibertragen, sofern dies nicht gesondert ver-

einbart ist.

Die Versendung von Arbeiten und Vorlagen erfolgt auf Gefahr und fiir Rechnung des Auf-

traggebers.

. team:orange ist nicht verpflichtet Daten, die mit dem Computer erstellt wurden, an den
Auftraggeber herauszugeben. Wiinscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computer-
daten, so ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergiiten. Wurden dem Auftraggeber
computergenerierte Daten zur Verfiigung gestellt, diirfen diese ohne die ausdriickliche
Zustimmung von team:orange nicht gedndert oder an dritte weitergegeben werden.

§6 Abnahme

a. Die Leistungen von team:orange gelten als abgenommen, wenn team:orange die Abnah-
mebereitschaft unter Hinweis auf die Bedeutung des Unterbleibens der Abnahmeerkla-
rung mitgeteilt hat und der Kunde daraufhin nicht innerhalb eines Zeitraumes, der es ihm
bei der geforderten sorgfaltigen Priifung erlaubt, wesentliche Fehler zu erkennen, spates-
tens jedoch nach 20 Werktagen, die Abnahme erklart oder unter Angabe von nach Kraf-
ten zu detaillierenden Mangeln verweigert.

Wird die Abnahmebereitschaft nicht mitgeteilt, so gilt anstelle des Zeitpunktes der Mittei-

lung der Zeitpunkt, zu dem der Kunde billigerweise von den Leistungen hétte Kenntnis

nehmen miissen.

. Mit der Genehmigung von Entwiirfen, Texten, Daten, Programmierungen, Reinausfiihrun-
gen oder Reinzeichnungen durch den Auftraggeber oder einer von Ihm bestimmten Per-
son (ibernimmt dieser die Verantwortung fiir die Richtigkeit von samtlichen Inhalten. Fir
die vom Auftraggeber freigegebenen Entwiirfe, Texte, Reinausfiihrungen und Reinzeich-
nungen, Programmierungen, Daten, etc. entfallt jede Haftung von team:orange.

§ 7 Mitwirkungspflicht

a. Der Kunde wird notwendige Daten zeitgerecht zur Verfiigung stellen.

b. Soweit team:orange dem Kunden Entwiirfe und/oder Testversionen unter Angabe einer
angemessenen Frist fir die Priifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit tiberldsst, gelten
die Entwiirfe und/oder Testversionen mit Ablauf der Frist als genehmigt, soweit
team:orange keine Korrekturaufforderung erhalt.

. Der Kunde ist fiir ausreichende Ressourcen und Informationen im Rahmen seiner Mitwir-
kungspflicht verantwortlich.

. Sowie Fehler oder Beeintrachtigungen der Funktionalitét der Leistungen von team:orange
wie z. B. einer Website auftreten, wird der Kunde team:orange unverziiglich unter Angabe
von Zeitpunkt und Fehlerspezifikation sowie Name und Telekommunikationsdaten (Tele-
fon, E-Mail) des meldenden und zustandigen Mitarbeiters davon unterrichten.

. Wenn die Vervielfaltigung eines Werkes von team:orange nicht von team:orange selbst
veranlasst und iiberwacht wird, sind vor Ausfiihrung Korrekturmuster vorzulegen.

. Fir alle Vorlagen, Abbildungen, Audiosequenzen, Videosequenzen, Texte, Ideen, Inhalte,
etc. die team:orange vom Auftraggeber geliefert bekommt oder die auf seine Weisung
von team:orange beschafft werden ist team:orange frei von jeglicher Haftung und Ersatz-
anspriichen gegeniber Dritten.

. Verzdgert sich die Durchfiihrung des Auftrages aus Griinden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, so kann team:orange eine angemessene Erhdhung der Vergiitung verlangen
oder bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit auch Schadensersatzanspriiche geltend ma-
chen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt davon unbe-
rihrt.
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§8 Nutzungsrechte

a. Jeder Auftrag, der team:orange oder einem Vertreter von team:orange erteilt wird ist ein

Urheberwerkvertrag, der sich auf die Einrdumung von Nutzungsrechten an den Werkleis-

tungen bezieht, sofern dies nicht ausdriicklich gesondert geregelt ist.

Alle Entwiirfe und Reinzeichnungen unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Diese Bestim-

mungen sind auch dann giiltig, wenn die laut 82 UrhG erforderliche Schopfungshdhe

nicht erreicht ist.

. Entwiirfe, Layouts und Reinzeichnungen oder Teilen von diesen diirfen ohne die aus-
driickliche Zustimmung von team:orange weder im Original noch in der Reproduktion ver-
andert werden. Jegliche Art der Nachahmung ist unzulassig. Ein VerstoR gegen diese Be-
stimmung berechtigt team:orange die dreifache Summe der vereinbarten Vergiitung als
Vertragsstrafe zu verlangen. Wurde keine Vergiitung vereinbart, gilt die Preisliste von
team:orange (Stand 1.1.2003) als Berechnungsgrundlage.

. team:orange Ubertragt dem Auftraggeber (soweit nichts anderes vereinbart wurde) das
fir den jeweiligen Zweck erforderliche einfache Nutzungsrecht. Eine Weitergabe der Nut-
zungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung. Die Nutzungsrechte gehen
erst nach vollstandiger Bezahlung der Leistung an den Auftraggeber iiber.

=

o

o
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e. Vorschlage des Auftraggebers oder seine Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Vergii-

tung und begriinden kein Miturheberrecht.

f. Der Kunde ist auf Verlangen verpflichtet, team:orange tiber den Umfang der Nutzung
schriftlich Auskunft zu erteilen.

. team:orange geht bei der Verwendung von Vorlagen des Kunden davon aus, dass diese
nicht mit Rechten Dritter belastet sind oder der Kunde {iber das fiir den Auftrag erforderli-
che Nutzungsrecht verfiigt.

. team:orange kann dem Kunden die Kosten fiir fremdes Lizenzmaterial durch das Vorlegen
der Abrechnung des Lizenzgebers mit einem Service-Aufschlag von team:orange i.H.v.
15% in Rechnung stellen.

«

=

89 Urheberrechtsvermerke und Referenznachweise

a. team:orange behdlt sich als Urheber das Recht vor, auf den Vervielfaltigungsstiicken als

Urheber genannt zu werden. Wird dieses Recht verletzt, ist team:orange zu Schadenser-

satzforderungen in Hohe der vereinbarten Vergiitung bzw. der gangigen Vergiitung nach

der Preisliste von team:orange (Stand 1.1.2003) berechtigt. Das Recht, einen hdoheren

Schaden bei Nachweis geltend zu machen, bleibt bestehen.

Bei Multimediaproduktionen rdaumt der Kunde team:orange das Recht ein, das Logo von

team:orange und ein Impressum in die Websites des Kunden einzubinden und diese mit-

einander und der Website von team:orange zu verlinken. Der Kunde wird alle Schutzver-
merke wie Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbehalte unverandert ibernehmen.

Dies gilt insbesondere auch fiir die im Programmcode angebrachten Hinweise auf den

Urheber.

. team:orange behalt sich das Recht vor, erbrachte Leistungen wie Entwiirfe und Objekte,
auch wenn sie auf Kundenvorlagen beruhen, zu Prasentationszwecken zu verwenden,
inshesondere die Website des Kunden in eine Referenzliste zu Werbezwecken aufzuneh-
men und entsprechende Links zu setzen.

. Der Auftraggeber iberldsst team:orange von allen vervielfaltigten Arbeiten (auch Pro-
duktdesigns, CDs, DVDs, etc.) 20 einwandfreie Belege unentgeltlich. team:orange ist be-
rechtigt, diese Muster zum Zweck der Eigenwerbung zu verwenden.

=

3]

o

8§ 10 Gewdhrleistung

a. Mangelhafte Lieferungen oder Leistungen werden von innerhalb der Gewahrleistungsfrist

von sechs Monaten, die mit dem Datum der Lieferung oder Abnahme beginnt, nach ent-

sprechender Mitteilung des Kunden durch team:orange ausgebessert oder ausgetauscht.

team:orange behebt die Mangel kostenfrei oder stellt dem Kunden kostenlos einen korri-
gierten Releasestand (gednderte Version, die den geriigten Mangel nicht mehr enthalt)

zur Verfliigung. Dariiber hinaus gehende Aufwendungen werden nach Aufwand abge-
rechnet.

Unter ungiinstigen Umstanden konnen mehrfache Nachbesserungen erforderlich sein.

c. Die Gewahrleistung besteht nicht, wenn der Mangel nur unerheblich ist, sich also insbe-
sondere nicht erheblich auf die Gebrauchstauglichkeit auswirkt.

. Schlagt die Nachbesserung fehl, so kann der Kunde das Riickgangigmachen des Vertrags
oder das Herabsetzen des Kaufpreises verlangen.

8 11 Haftung

a. team:orange verpflichtet sich, den Auftrag mit groBtmaglicher Sorgfalt auszufiihren. Ins-

besondere (iberlassene Vorlagen, Filme, Displays, Layouts, Datentrager, etc. werden

sachgemaRB sorgfaltig behandelt. team:orange haftet fir entstandene Schaden nur bei

Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Ein {iber den Materialwert hinausgehender Schadens-

ersatz ist ausgeschlossen.

Fir Rechtsméangel und wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften haftet

team:orange unbeschrankt. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbe-

riihrt.

. Fiir vorsatzliche oder grob fahrlassige Vertragsverletzung unserer gesetzlichen Vertreter
und unserer Erfiillungsgehilfen haftet team:orange.

. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet team:orange nur im Rahmen wesentlicher Vertragspflich-
ten (deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung
ist) oder bei Verzug und Unmaglichkeit.

. Die Verantwortung fiir Datenverlust ist durch den typischen Wiederherstellungsaufwand
begrenzt. Dieser bemisst sich nach dem Schaden, der bei der Vornahme zumutbarer Si-
cherungsmaRnahmen (wie z. B. Anfertigung von Sicherungskopien) eingetreten ware.

. team:orange haftet nicht fiir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen dieses Vertrags
nicht gerechnet werden musste. Untypische unvorhersehbare Schaden werden also von
der Haftung nicht erfasst.

. team:orange haftet des weiteren nicht fir die wettbewerbs- und warenzeichenrechtlichen
Zulassigkeit und Eintragungsfahigkeit der Arbeiten.

. Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 10 Tagen nach Ablieferung des
Werks schriftlich bei team:orange geltend zu machen. Danach gelten die Leistungen als
mangelfrei angenommen. Die Mangel, insbesondere die aufgetretenen Fehlermeldungen
bei Multimedia-Projekten sind nach Kraften detailliert wiederzugeben (z. B. durch Fehler-
protokolle).
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8 12 Datenschutz und Geheimhaltung

a. team:orange speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und -abwicklung bendtig-
ten Daten des Kunden (z. B. Adresse und Bankverbindung).

Durch die Verbindung eines Netzwerks mit dem Internet entsteht die Madglichkeit der
missbrauchlichen Verwendung von Daten. Insbesondere sensible Daten muss der Kunde
daher durch eigene SicherungsmaBnahmen vor unberechtigtem Zugriff schiitzen.

. Beide Vertragspartner werden vertraulich gekennzeichnete Informationen, die ihnen im
Rahmen des Vertrags bekannt werden, vertraulich behandeln. Software betreffende Un-
terlagen wie Dokumentationen und vor allem der Quell-Code sind vor unberechtigtem
Zugriff zu schiitzen.

team:orange weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
maglich ist, Vervielfaltigungen von Werken insbesondere von Grafiken oder anderen opti-
schen oder akustischen Gestaltungsmitteln, die online gestellt werden, zu verhindern.

=
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§ 13 Kiindigung

a. Bei Pflegevertrdgen kann der Kunde friihestens 3 Monate nach Vertragsschluss ordentlich
kiindigen. Der Vertrag verlangert sich jeweils um 3 Monate, wenn er nicht 1 Monate vor
Vertragsende schriftlich gekiindigt wird.

b. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Insbesondere bei einem
VerstoB gegen § 8 - Nutzungsrechte - und wenn der Kunde mit der Zahlung der Vergi-
tung um mehr als einen Monat in Verzug ist, kann team:orange fristlos kiindigen.

§ 14 Mitteilungen

a. Soweit sich die Vertragspartner per E-Mail verstandigen, erkennen sie die unbeschréankte

Wirksamkeit der auf diesem Wege iibermittelten Willenserklarungen nach MaRgabe der

folgenden Bestimmungen an.

Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der

Absendung (Datum und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des Namens des Absenders als

Abschluss der Nachricht enthalten.

. Fiir unverschliisselt im Internet ibermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit nicht gewahr-
leistet. Jeder Vertragspartner stellt auf Wunsch des anderen ein abgestimmtes Ver-
schliisselungssystem wie beispielsweise PGP auf seiner Seite zur Verfiigung.

. Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich
eines Gegenbeweises als vom anderen Partner stammend.

. Die Verbindlichkeit der E-Mail gilt fir alle Erklarungen, die die gewdhnliche Vertragsab-
wicklung mit sich bringt. Ausgeschlossen sind dagegen inshesondere eine Kiindigung,
MaRnahmen zur Einleitung oder Durchfiihrung eines Schiedsverfahrens, sowie Erklarun-
gen, die von einem Vertragspartner ausdriicklich abweichend von dieser Vereinbarung in
schriftlicher Form (8 126 Abs. 1 BGB) verlangt werden.

§ 15 Schiedsklausel

a. Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhaltnis die Anwendung deutschen Rechts. Auch im grenziiberschreitenden
Verkehr gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

. Uber alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag, einschlieRlich
Streitigkeiten Gber seinen Bestand oder seine Beendigung, entscheidet endgiiltig und
bindend unter Ausschluss der ordentlichen Gerichtsbarkeit ein Schiedsgericht.

. Das Schiedsgericht wird fiir jeden Streitfall besonders gebildet und besteht aus drei
Schiedsrichtern. Jede Partei benennt einen Schiedsrichter. Die beiden so ernannten
Schiedsrichter wahlen den Obmann.

. Ort des Schiedsverfahrens ist Esslingen; Sitzungen des Schiedsgerichts kdnnen auch an
anderen Orten, inshesondere am Sitz des Obmannes stattfinden.

. Der Obmann leitet das Verfahren, das vom Schiedsgericht nach freiem Ermessen be-
stimmt wird.

. Die Parteien sind vor Erlass des Schiedsspruches miindlich zu héren, es sei denn, sie ver-
zichten beide schriftlich auf eine miindliche Verhandlung.

. Das Schiedsgericht bemiiht sich in jedem Verfahrensstadium um eine giitliche Beilegung
des Rechtstreites. Es entscheidet nach geltendem materiellen Recht; es entscheidet auch
liber die Kosten des Schiedsverfahrens in entsprechender Anwendung der 88 91 ff. ZPO.

. Die Schiedsrichter haben Anspruch auf Vergiitung und Aufwendungsersatz; sie sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

i. Als Erfiillungsort fiir alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag wird 73732 Esslingen

vereinbart. Als Gerichtsstand wird in diesem Fall Stuttgart vereinbart.
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8 16 Salvatorische Klausel

a. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichtig sein oder wer-
den, so bleiben die anderen Bedingungen im Ubrigen wirksam. Die Vertragspartner wer-
den die nichtige Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die dem Willen der
Vertragspartner wirtschaftlich am nachsten kommt.
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